Лекция №16. Теория и методика обучения информатики,

МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ СОДЕРЖАТЕЛЬНОЙ ЛИНИИ: «ИНФОРМАЦИЯ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ».



Ключевыми вопросами данной содержательной линии являются:

· определение информации;

· измерение информации;

· хранение информации;

· передача информации;

· обработка информации.

Проблемы определения и измерения информации Нельзя дать единого, универсального определения информации. Но в науке и в практике известны различные подходы к информации, и в рамках каждого из них дается определение этого понятия 
Субъективный подход. При раскрытии понятия «информация», с точки зрения субъективного (бытового, человеческого) подхода следует отталкиваться от интуитивных представлений об информации, имеющихся у детей. 
Учитель вместе с учениками приходит к определению: информация для человека — это знания, которые он получает из различных источников.
Вопрос о классификации знаний очень сложный. В науке существуют различные подходы к нему. В рамках базового курса достаточно ограничиться делением знаний на декларативные и процедурные. 
Описание декларативных знаний можно начинать со слов: «Я знаю, что...». 
Описание процедурных знаний — со слов: «Я знаю, как...». Нетрудно дать примеры на оба типа знаний и предложить детям придумать свои примеры.

Деление знаний на декларативные и процедурные в дальнейшем следует увязать с делением компьютерной информации на данные - декларативная информация, и программы — процедурная информация. 
Введение понятия «информативность сообщения» является первым подходом к изучению вопроса об измерении информации в рамках содержательной концепции. Если сообщение неинформативно для человека, то количество информации в нем, с точки зрения этого человека, равно нулю. Количество информации в информативном сообщении больше нуля.
Для определения количества информации нужно ввести единицу измерения информации: «Сообщение, уменьшающее неопределенность знаний в 2 раза, несет 1 бит информации». 
Определение бита — единицы измерения информации может оказаться сложным для понимания учениками. 

Объяснение удобно начать с частного определения бита как меры информации в сообщении об одном из двух равновероятных событий. Обсуждая традиционный пример с монетой (орел — решка), следует отметить, что получение сообщения о результате бросания монеты уменьшило неопределенность знаний в два раза: перед подбрасыванием монеты было два равновероятных варианта, после получения сообщения о результате остался один единственный. От частных примеров учитель вместе с классом приходит к обобщенной формуле: 2 i = N. Здесь N — число вариантов равновероятных событий (неопределенность знаний), а i — количество информации в сообщении о том, что произошло одно из N событий.

Если N — известно, а i является неизвестной величиной, то данная формула превращается в показательное уравнение. Как известно, показательное уравнение решается с помощью функции логарифма: i  = log2N. 
Предложенный метод применим только в очень частных случаях. С помощью него нельзя подсчитать количество информации, полученной в результате прочтения нового параграфа в учебнике. Сделать это невозможно, хотя фактом является то, что информация получена. 
Кибернетический подход. Кибернетику определяют как науку об общих свойствах процессов управления в живых и неживых системах.
Для описания сложных систем в кибернетике используется модель «черного ящика». Термины «черный ящик» и «кибернетическая система» можно использовать как синонимы. Главные характеристики «черного ящика» — это входная и выходная информация. И если два таких черных ящика взаимодействуют между собой, то делают они это только путем обмена информацией.

Информация между кибернетическими системами передается в виде некоторых последовательностей сигналов. Выходные сигналы одних участников обмена являются входными для других.

Рассматриваемый в этой теме подход к измерению информации является альтернативным к содержательному подходу, обсуждавшемуся ранее. Здесь речь идет об измерении количества информации в тексте (символьном сообщении), составленном из символов некоторого алфавита. К содержанию текста такая мера информации отношения не имеет.
Алфавит — это конечное множество символов, используемых для представления информации. Число символов в алфавите называется мощностью алфавита. 
В рассматриваемом приближении количество информации, несет в тексте каждый символ (i), вычисляется из уравнения Хартли:
2 i = N, где N — мощность алфавита.
 Величину i можно назвать информационным весом символа. Отсюда следует что количество информации во всем тексте (I), состоящем из K символов:
I = i ( К.
 Эту величину можно назвать информационным объемом текста. Такой подход к измерению информации еще называют объемным подходом.

Минимальная мощность алфавита, пригодного для передачи информации, равна 2. Такой алфавит называется двоичным алфавитом. Информационный вес символа в двоичном алфавите легко определить. Поскольку 2 i = 2, то i = 1 бит. Итак, один символ двоичного алфавита несет 1 бит информации. 
Бит — основная единица измерения информации. Кроме нее используются и другие единицы. Следует обратить внимание учеников на то, что в любой метрической системе существуют единицы основные (эталонные) и производные от них. 
1 бит — это исходная единица. Следующая по величине единица — байт. Байт вводится как информационный вес символа из алфавита мощностью 256. Поскольку 256 = 28, то 1 байт = 8 бит. 
Килобайт больше байта в 1024 раза, а число 1024 = 210. Так же относится и «мега» по отношению к «кило» и т.д. 

Информационные процессы.  Под информационными процессами понимаются любые действия, выполняемые с информацией. Существуют три основных типа информационных процессов, которые как составляющие присутствуют в любых других более сложных процессах.
Процесс хранения информации

С хранением информации связаны следующие понятия: носитель информации (память), внутренняя память, внешняя память, хранилище информации.

Носитель информации — это физическая среда, непосредственно хранящая информацию. 
 Собственную память мы еще можем назвать внутренней памятью, поскольку ее носитель — мозг — находится внутри нас.

Все прочие виды носителей информации можно назвать внешними (по отношению к человеку). 

Хранилище информации — это определенным образом организованная информация на внешних носителях, предназначенная для длительного хранения и постоянного использования. Примерами хранилищ являются архивы документов, библиотеки, справочники, картотеки. 
Основной информационной единицей хранилища является определенный физический документ: анкета, книга, дело, досье, отчет и пр. Под организацией хранилища понимается наличие определенной структуры, т. е. упорядоченность, классификация хранимых документов. Такая организация необходима для удобства ведения хранилища: пополнения новыми документами, удаления ненужных, поиска информации и пр.

Основные свойства хранилища информации: объем хранимой информации, надежность хранения, время доступа (т.е. время поиска нужных сведений), наличие защиты информации.

Информацию, хранимую на устройствах компьютерной памяти, принято называть данными. Для описания хранения данных в компьютере используются те же понятия: носитель, хранилище данных, организация данных, время доступа, защита данных. 

Процесс обработки информации

Любой вариант процесса обработки информации происходит следующей схеме
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В любом случае можно говорить о том, что в процессе обработки информации решается некоторая информационная задача: дан некоторый набор исходных данных — исходной информации требуется получить некоторые результаты — итоговую информацию. Сам процесс перехода от исходных данных к результату и есть процесс обработки. 
Обычно обработка информации — это целенаправленный процесс. Для успешного выполнения обработки информации исполнителю должен быть известен способ обработки, т.е. последовательность действий, которую нужно выполнить, чтобы достичь нужного результата. Описание такой последовательности действий в информатике принято называть алгоритмом обработки.

Ученики должны уметь приводить примеры ситуаций, связанных с обработкой информации:
· Первый тип обработки: обработка, связанная с получением новой информации, нового содержания знаний.

К этому типу обработки относится решение математических задач. Способ обработки, т.е. алгоритм решения задачи, определяется математическими формулами, которые должен знать исполнитель.

· Второй тип обработки: обработка, связанная с изменением формы, но не изменяющая содержания.

К этому типу обработки информации относится, например, перевод текста с одного языка на другой. Изменяется форма, но должно сохраниться содержание.
 Важным видом обработки для информатики является кодирование.  Кодирование — это преобразование информации в символьную форму, удобную для ее хранения, передачи, обработки. 

Другой вид обработки информации — структурирование данных. Структурирование связано с внесением определенного порядка, определенной организации в хранилище информации. 
Еще один важный вид обработки информации — поиск. Алгоритм поиска зависит от способа организации информации. 

Процесс передачи информации

Схематично этот процесс можно изобразить так:
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В таком процессе информация представляется и передается в форме некоторой последовательности сигналов, символов, знаков. 
Передаваемая последовательность называется сообщением. Если в процессе передачи используются технические средства связи, то их называют каналами передачи информации (информационными каналами). 
Можно говорить о том, что органы чувств человека выполняют роль биологических информационных каналов. В рамках данной темы ученики должны уметь приводить конкретные примеры процесса передачи информации, определять для этих примеров источник, приемник информации, используемые каналы передачи информации.

При обсуждении темы об измерении скорости передачи информации и пропускной способности информационных каналов можно привлечь прием аналогии. Аналог — процесс перекачки воды по водопроводным трубам. 

Требования к знаниям и умениям учащихся по линии информации и информационных процессов(
Учащиеся должны знать:

· определение информации в соответствии с содержательным подходом и кибернетическим (алфавитным) подходом;

· что такое информационные процессы;

· какие существуют носители информации;

· как определяется единица измерения информации — бит;

· что такое байт, килобайт, мегабайт, гигабайт;

· в каких единицах измеряется скорость передачи информации;

Учащиеся должны уметь:

· приводить примеры информации и информационных      процессов из области человеческой деятельности, живой природы и техники;

· определять в конкретном процессе передачи информации источник, приемник, канал;

· приводить примеры информативных и неинформативных сообщений;

· приводить примеры сообщений, несущих 1 бит информации;

· измерять информационный объем текста в байтах (при использовании компьютерного алфавита);

· пересчитывать количество информации в различных единицах (битах, байтах, Кбайтах, Мбайтах, Гбайтах);
Информационный канал
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Единицы информации: бит, байт, Кбайт, Мбайт























Передача





Виды обработки


математические вычисления;


логические рассуждения;


поиск; структурирование; кодирование.


Правила
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алгоритмы








Характеристики:


скорость передачи,


пропускная способность,


защита от шума








Внешние  устройства- каналы ЭВМ








Органы чувств – биологические каналы человека
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Характеристики


объем информации, надежность хранения, время доступа
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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПРОЦЕССЫ (ТРИ СОСТАВЛЯЮШИЕ)








Процедурные знания





Количество информации – мера


увеличения знаний





Кибернетический подход





I= i∙k


I – количество информации в символьном сообщении;  


i – информационный вес символа


k – число символов в сообщении


i= log2N


N-мощность алфавита 


i  = 1 бит, если N =2








i= log21/р


i – количество информации в сообщении о событии;  


р – вероятность события


i  = 1 бит, если р=1/2











Декларативные знания








Информация –


 знания





Содержательный подход


(с т. з. человека)








Информация – содержание символьной последовательности





Количество информации – объемная мера


текста (символьной последовательности)
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